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Equipo de Apoyo Social Comunitario 1 de Usera

Presentacion

El Equipo de Apoyo Social Comunitario 1 de Usera (en adelante, EASC) es un recurso de la
entidad Walk Rehabilitacidn y Desarrollo Integral, S.L. (en adelante, Walk), concertado con la
Consejeria de Familia,Juventud y Politica Social de la Comunidad de Madrid, mediante con-
trato derivado del Acuerdo Marco (AM-007/2021) para el concierto de plazas de Equipos de
Apoyo Social Comunitario a personas con enfermedad mental grave y duradera de distintas
zonas de la Comunidad.

EL EASC es un servicio de atencion especializado que ofrece apoyo en el domicilio y en el
propio entorno a personas diagnosticadas de una enfermedad mental con la finalidad de
promover su autonomia y desenvolvimiento psicosocial. Son equipos multiprofesionales cuyo
objetivo es que la persona se mantenga en su entorno familiar y comunitario en las mejores
condiciones de vida posible, evitando situaciones de marginacion o de institucionalizacion.

Como el resto de recursos de esta misma Red, el acceso al EASC es voluntario, aspecto que se
considera especialmente relevante para el proceso de atencion en este dispositivo. Cuenta
con 30 plazas de atencion diurna,y ofrece servicio en un horario ininterrumpido de 8:30 h.a
18 h. de lunes a jueves,y de 8:30 a 15:30 los viernes.

El EASC ofrece fundamentalmente:

1. Atencion y apoyo social comunitario,de manera que se desarrolla con cada persona un plan
individualizado encaminado a su mantenimiento en el domicilio y en su entorno con una
adecuada calidad de vida.

2. Acompanamiento en la vinculacion al Servicio de Salud Mental (en adelante, SSM) y otros re-
cursos especificos o normalizados.

Por todo ello, el EASC trabaja en estrecha coordinacién con los programas de rehabilitacion
y continuidad de cuidados de los SSM de referencia, asi como en colaboracién con la red
especifica de atencidn social y los servicios sociales generales de la zona.

El perfil general de usuarios que acceden al servicio del EASC se caracteriza por ser personas
diagnosticadas de una enfermedad mental y tener un déficit significativo en su integracion y
funcionamiento psicosocial. Todos ellos son atendidos en un SSM, el cual, en el momento de
la derivacion ve la necesidad de una intervencidn especifica en su domicilio y/o en su entor-
no mas cercano. EL proceso de atencidn se organiza con cada persona de un modo flexible,
continuado y progresivo, adaptandolo a las caracteristicas especificas de cada usuario y de su
entorno socio-comunitario.

El equipo profesional esta formado por

¢ Directora (compartida con el CRLy el EASC 2 de Usera)

e Psicéloga

e Trabajadora Social

¢ Integradora Social

* Monitora

e Auxiliar Administrativa (compartido con el CRLy el EASC 2 de Usera).
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Equipo de Apoyo Social Comunitario 1 de Usera

Datos globales de atencion

Durante el ano 2022, los EASC de Usera han recibido 24 derivaciones (lista comun contabili-
zada en la ficha mensual de EASC 1) de los SSM de Usera, Villaverde y Carabanchel.

De este total de derivaciones, el EASC 1 ha asumido 14 derivaciones y ha atendido a 40 per-
sonas, 9 de las cuales han iniciado el proceso de rehabilitacion en el dispositivo durante el
ano.

Las 4 altas que se han producido han permanecido una media de 9 anos con el servicio; y
las bajas registradas se han producido en 3 casos por abandono voluntario del proceso, 1
por cambio de residencia (fuera de Espana), 1 por fallecimiento y 1 por incorporacion de la
persona a un recurso residencial de manera indefinida.

TABLA 1. Derivaciones recibidas en el ultimo aino

[ ][ Hombres ][ Mujeres ][ ]

N° de derivaciones 11 3

TABLA 2. Personas derivadas no aceptadas

( )/( n )
0

N° de derivaciones no aceptadas

TABLA 3. Tiempo en lista de espera de las personas incorporadas durante el aiho

Tiempo medio (en dias) 33

TABLA 4. Lista de espera en el ultimo ano

( )

Persona en lista de espera 1/1

Personas en lista de espera 31/12
Bajas de la lista de espera
Decision del usuario

R O N W U S

No acude a las primeras citas
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Equipo de Apoyo Social Comunitario 1 de Usera

2.4. Personas atendidas

a) Personas que acceden al EASC en el ultimo ano

TABLA 5. Personas que acceden al EASC en el ultimo aiio

( )

N° total de personas que han accedido al EASC

Inicios

= 00 W |3

Reinicios

b) Total de personas atendidas en el ultimo ano

TABLA 6. Personas atendidas por el EASC en el ultimo aio

[ ][ Hombres ][ Mujeres )[ Total

N° de personas atendidas 18 22 40

—/

c) Personas en atencion a 31 de diciembre

TABLA 7. Personas en atencion a final del tltimo afo

( ) n )

N° de personas en atencién a 31/12 30

2.5. Personas que han finalizado su proceso con el EASC

TABLA 8. Salidas producidas durante el ultimo aio

( ) GEETID G
N° de personas que han finalizado su proceso 10 25
Altas 4 10
Bajas 3 7,50

Cambio de domicilio 1 2,50
Abandono por decision familiar 0 0
Expulsion 0 0
Fallecimiento 1 2,50
Suicidio 0 0
Derivacion a otro recurso 1 2,50
Abandonos 3 7,50

*Sobre el total de personas atendidas.
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Equipo de Apoyo Social Comunitario 1 de Usera

@ Ingresos psiquiatricos

Durante el afno 2022, 2 personas atendidas en el Centro han precisado de al menos un ingre-
so hospitalario en el servicio de psiquiatria, siendo 4 los ingresos registrados en su totalidad.

TABLA 9. Ingresos psiquiatricos de las personas atendidos durante el ultimo ano

( . )L %

N° de personas con al menos un ingreso 2 5

N° de ingresos

*Sobre el total de personas atendidas.
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Equipo de Apoyo Social Comunitario 1 de Usera

Perfil sociodemografico y clinico-
psiquiatrico de las personas
incorporadas

4.1. Datos sociodemogrdficos

TABLA 10. Sexo de los usuarios

(Sec o % )
Hombres 8 88,89
Mujeres 1 11,11
Total 9 100

*Sobre el total de personas que se han incorporado durante el ano.

TABLA 11. Edad de los usuarios

(Esed ) R G
Entre 18 - 30 1 11,11
Entre 31 - 50 7 7778
Entre 51 - 65 1 11,11
Total 9 100
Edad media de los usuarios 43 aros

*Sobre el total de personas que se han incorporado durante el ano.

TABLA 12. Estado civil de los usuarios

[Estado civil )( n )( %* )
Solteros/as 9 100
Casados/as o parejas de hecho 0
Separados/as o divorciados/as 0
Viudos/as 0
No se conoce 0
Total 9 100

*Sobre el total de personas que se han incorporado durante el ano.
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Equipo de Apoyo Social Comunitario 1 de Usera

TABLA 13. Nivel educativo de los usuarios (estudios finalizados)

[Nivel educativo ][ n ][ %* j
Analfabeto 0 0
Sin estudio (lee y escribe) 1 11,11
Educacidn especial 0 0
Ensenanza primaria, E.G.B. (17 etapa): 6° de EGB 4 4444
Bachiller elemental, E.G.B. (22 etapa): 8° de EGB, ESO 3 33,33
Bachiller superior, BUP, COU, Bachillerato 0 0
F.P.1° grado 0 0
F.P.2° Ciclo de grado medio 0 0
3° grado. Ciclo de grado superior 0 0
Titulo de graduado medio universitario 0 0
Titulo de graduado superior universitario 1 11,11
Otros 0 0
No se conoce 0 0
Total 9 100

*Sobre el total de personas que se han incorporado durante el ano.

TABLA 14.Tipo de convivencia de los usuarios

[Tipo de convivencia j[ n j[ %* j
Solo/a 2 22,22
Con el conyuge / pareja 0 0
Con padres 1 11,11
Con padre o madre 2 22,22
Con otros familiares 3 33,33
Con los hijos 0 0
Miniresidencia, piso o pensién supervisada 1 11,11
Otros (1) 0 0
No se conoce 0 0
Total 9 100

*Sobre el total de personas que se han incorporado durante el ano.

TABLA 15. Usuarios con hijos

[Usuarios con hijos j[ n j[ %" j
Si 0 0
No 9 100
No se conoce 0 0
Total 9 100

*Sobre el total de personas que se han incorporado durante el ano.
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Equipo de Apoyo Social Comunitario 1 de Usera

TABLA 16. Ingresos econémicos de los usuarios

[Ingresos econémicos j [ n j [ %" j

Usuarios con ingresos propios
Si 7 77,78
No 2 22,22
No se conoce 0 0

Nivel de ingresos
Menos de 300 euros 1 11,11
De 301 euros a 600 euros 3 33,33
De 601 euros a 900 euros 2 22,22
Mas de 901 euros 1 11,11
No se conoce 0 0

Procedencia de los ingresos (1)

Trabajo 1 11,11
Pension no contributiva 2 33,33
Pensidn contributiva 2 22.22
Renta Minima de Insercién 0 0
Renta Activa de Insercion 0 0
Ingreso Minimo Vital 0 0
Orfandad 1 11,11
Hijo a cargo 0 0
Prestacion por Dependencia 0 0
Otros 0 0
No se conoce 0 0

*Sobre el total de personas que se han incorporado durante el ano.

TABLA 17. Profesion de los usuarios

[Profesidn j[ n j[ %* j
Sin profesion 5 55,56
Trabajadores no cualificados 1 11,11
Trabajadores cualificados 2 22,22
Estudiantes 0 0
Amas de casa 0 0
Ocupaciones no reguladas 1 11,11
Otros 0 0
No se conoce 0 0
Total 9 100

*Sobre el total de personas que se han incorporado durante el ano.
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Equipo de Apoyo Social Comunitario 1 de Usera

TABLA 18. Situacion laboral de los usuarios

[Situacién laboral j[ n j[ %* j
Trabajando 1 11,11
Buscando su primer empleo 0 0
Parado/a 2 22,22
Estudiante 0 0
Jubilado/a, pensionista 1 11,11

No activo 5 55,56

No se conoce 0 0

Total 9 100

*Sobre el total de personas que se han incorporado durante el ano.

TABLA 19. Declaracion del grado de discapacidad de los usuarios

[Declaracién del grado de discapacidad j[ n j[ %* j
Si 8 88,89
Entre 33 - 64% 2 22,22
Mas del 64% 6 66,67
No 1 11,11
En tramite 0 0
No se conoce 0 0
Total 9 100
*Sobre el total de personas que se han incorporado durante el afo.
TABLA 20. Situacion juridica de los usuarios
[Situacién juridica ][ n ][ %* ]
Ninguna 8 88,89
Curatela / Tutela patrimonial 0 0
Tutela (1) 1 11,11
No se conoce 0 0
Total 9 100

*Sobre el total de personas que se han incorporado durante el ano.

(1) La nomenclatura utilizada no esta actualizada segun la Ley 8/2021, de 2 de junio, por la que se reforma la legislacion civil
y procesal para el apoyo a las personas con discapacidad en el ejercicio de su capacidad juridica, por lo que sera reformulada
la situacién cuando se proceda a la revision de la sentencia.
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Equipo de Apoyo Social Comunitario 1 de Usera

4.2. Datos clinico-psiquidtricos

a) Diagndstico principal

TABLA 21. Diagnéstico principal de los usuarios

[Diagnéstico principal ][ n ][ %" ]
Esquizofrenia 6 66,67
Otros trastornos psicoticos 1 11,11
Trastornos de personalidad 0 0
Trastornos del estado de animo 1 11,11
Trastornos bipolares 1 11,11
Trastornos de ansiedad 0 0
Otros 0 0
No disponible 0 0
Total 9 100

*Sobre el total de personas que se han incorporado durante el ano.

b) Diagndstico de trastorno asociado

TABLA 22. Existencia de diagndstico de trastorno asociado de los usuarios

[Diagnéstico asociado )( n )( %* )
Si 3 33,33

Dependencia o abuso de sustancias 1 11,11

Retraso mental 1 11,11

Dismorfofobia 1 11,11
No 6 66,67
No se conoce 0 0
Total 9 100

*Sobre el total de personas que se han incorporado durante el ano.

c) Tiempo de evolucion desde el primer contacto con salud mental

TABLA 23. Tiempo de evolucion desde el primer contacto con los SSM (o primer ingreso psiquiatrico) hasta la
incorporacion al EASC

( )( Meses )[ Anos )

Tiempo medio de evolucion 225 19

d) Usuarios con ingresos psiquidtricos previos a su incorporacion al EASC

TABLA 24. Ingresos psiquiatricos previos a la incorporaciéon de los usuarios al EASC

( ) w )

Usuarios con ingresos previos a su incorporacion al EASC 2 22,22

*Sobre el total de personas que se han incorporado durante el ano.
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Equipo de Apoyo Social Comunitario 1 de Usera

@ Datos de ocupacion

5.1. Porcentaje de ocupacion a 31 de diciembre del ultimo ano

TABLA 25. Ocupacion a final del ultimo aio

( )/ %

Porcentaje de ocupacién a 31/12 100
t A 31 de diciembre de 2022 hay 30 usuarios en atencién con el EASC 1.

5.2. Duracion de la estancia en el EASC 1

a) Duracion de la estancia de los usuarios en atencion a 31 de diciembre

TABLA 26. Duracion de la estancia de los usuarios en atencion a final del ano

[Duracién de la estancia de usuarios en atencion a 31/12 ][ n ][ %" ]
Menos de 1 ano 7 23,33
De 1 a 2 anos 8 26,67
De 2 a 3 anos 3 10
De 3 a 4 anos 3 10
De 4 a 5 anos 1 3,33
De 5 a 6 anos 4 13,33
De 6 a 7 anos 1 3,33
De 7 a 8 anos 0 0
De 8 a 9 anos 0 0
De 9 a 10 anos 2 6,67
Mas de 10 anos 1 3,33
Total 30 100

*Sobre el total de personas en atencion a 31/12.

b) Duracion de la estancia de los usuarios dados de alta en el ultimo ario

TABLA 27. Duracidn de la estancia de los usuarios dados de alta en el tltimo aiio

[Duracién de la estancia de usuarios que han sido alta en el aiio )(

n ) %" )
Menos de 1 ano 0 0
De 1 a 2 anos 0 0
De 2 a 3 anos 0 0
De 3 a4 anos 0 0
De 4 a 5 anos 0 0
De 5 a 6 anos 1 25
De 6 a 7 anos 1 25
De 7 a 8 anos 0 0
De 8 a 9 anos 0 0
De 9 a 10 anos 0 0
Mas de 10 anos 2 50
Total 4 100

*Sobre el total de personas que han sido alta en 2022.
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Equipo de Apoyo Social Comunitario 1 de Usera

@ Datos del proceso de rehabilitacion

TABLA 28. Usuarios y familias en fase de evaluacion

( )/

N° de usuarios evaluados*

N° de usuarios en fase de evaluacion a 31/12
N° de familias evaluadas**
N° de Planes Individualizados realizados

* Evaluaciones Iniciales Finalizadas.
** Familias que han participado en la evaluacion del usuario.

O »h P 0|3

TABLA 29. Tiempo entre primer contacto y junta de evaluacion

( ) n )

Tiempo medio entre primer contacto y la junta de evaluacion (dias) 57

TABLA 30. Sesiones de evaluacion (sesiones individuales)

( o JC % )

Sesiones con el usuario 103 87,29*
N° de sesiones por el lugar en que se realizan
En el domicilio 57 55,34**
Fuera del domicilio 46 44,67
N° de sesiones por profesional (1)
Psicéloga 13 3,77
Trabajadora Social 37 58,49*
Integradora Social o Monitora 98 85,85
Sesiones con la familia 15 12,71*
N° de sesiones por el lugar en que se realizan
En el domicilio 15 100**
Fuera del domicilio 0 0**
N° de sesiones por profesional
Psicéloga 2 13,33*
Trabajadora Social 8 53,33**
Integradora Social o Monitora 15 100**

* Sobre el total de sesiones de evaluacion.

**Sobre las sesiones de evaluacion llevadas a cabo con los usuarios o con las familias.

(1) En algunas sesiones acude mas de un profesional. Por este motivo, la suma de las sesiones no coincide con el numero
total de sesiones desarrolladas.

TABLA 31. Sesiones medias realizadas con el usuario y con la familia

Media sesiones /usuario® 6,87
Media sesiones /familia** 3,75
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Equipo de Apoyo Social Comunitario 1 de Usera

a) Datos globales de intervencion en el ultimo ano

TABLA 32. Usuarios en fase de intervencion en el ultimo ano

( J_n )

N° de usuarios que han estado en fase de intervencién*® 40

N° de usuarios en fase de intervencion a 31/12 29

*Incluidas aqui las personas que han estado en seguimiento con el equipo previo al alta o aquellas que se encuentran en
seguimiento a 31/12.

b) Atencidn individual / entrenamiento individual

TABLA 33. Intervencion Individual

( ) D G

N° total de sesiones de intervencion presenciales 1298

Sesiones con el usuario 867 66,80"
N° de sesiones por el lugar en que se realizan

En el domicilio 399 46,02
Fuera del domicilio 468 53,98**
N° de sesiones por profesional (1)
Psicologa 139 16,03*
Trabajadora Social 282 32,53
Integradora Social o Monitora 581 67,01*
Sesiones con la familia 431 33,20
N° de sesiones por el lugar en que se realizan
En el domicilio 406 94,20
Fuera del domicilio 25 5,80**
N° de sesiones por profesional (1)
Psicologa 21 487"
Trabajadora Social 182 423
Integradora Social o Monitora 316 73,32**

* Sobre el total de atenciones individuales realizadas.

** Sobre las atenciones individualizadas que se han Llevado a cabo con los usuarios o con las familias.

(1) A algunas sesiones acude mas de un profesional. Por este motivo, la suma de las sesiones no coincide con el numero total
de sesiones desarrolladas.
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Equipo de Apoyo Social Comunitario 1 de Usera

Uso de recursos comunitarios formales

TABLA 34. Uso de recursos de formacion académica durante el tultimo ano

( o JC % )
Usuarios en recursos educativos 0 0*
Usuarios con cursos de formacion académica finalizados 0 0™
Usuarios realizando cursos de formacion académica a 31/12 0 0
N° de cursos de formacion académica en los que han participado 0

* Sobre el total de personas atendidas.

**Sobre el total de personas que han participado en algun curso de formacion.

*** Sobre el total de personas en atencién a 31/12

a) Recursos normalizados

TABLA 35. Uso de recursos normalizados de formacion laboral durante el ultimo ano

( )G GRCD
Usuarios en cursos de formacidn laboral especifica 1 2,5%
Usuarios con cursos de formacion laboral especifica finalizados 1 100**
Usuarios realizando cursos de formacién laboral especifica a 31/12 0 0**

N° de cursos de formacidn laboral esp. en los que han participado 1

*Sobre el total de personas atendidas.

**Sobre el total de personas que han participado en algun curso de formacion.

*** Sobre el total de personas en atencién a 31/12

b) Recursos especificos para personas con enfermedad mental

TABLA 36. Uso de recursos especificos de formacion laboral durante el ultimo ano

( % )
Usuarios en cursos de formacién laboral especifica 0 0*
Usuarios con cursos de formacion laboral especifica finalizados 0 0*
Usuarios realizando cursos de formacién laboral especifica a 31/12 0 o***

N° de cursos de formacion laboral esp. en los que han participado 0

*Sobre el total de personas atendidas.
**Sobre el total de personas que han participado en algun curso de formacién.
*** Sobre el total de personas en atencién a 31/12
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Equipo de Apoyo Social Comunitario 1 de Usera

7.3. Actividades de ocio

a) Recursos normalizados

TABLA 37. Uso de recursos de ocio normalizados durante el ultimo aino

( O o» % )

Usuarios que han participado en actividades “regladas” de ocio 7 17,50*
Usuarios realizando actividades “regladas” de ocio a 31/12 8 26,67
N° de actividades ‘regladas” de ocio en las que han participado 10

*Sobre el total de personas atendidas.
**Sobre el total de personas en atencién a 31/12

b) Recursos especificos para personas con enfermedad mental.

TABLA 38. Uso de recursos de ocio especificos durante el ultimo ano

( )

Usuarios que han participado en actividades “regladas” de ocio

) D
2,5*
3,33

Usuarios realizando actividades “regladas” de ocio a 31/12

N R RS

N° de actividades “regladas” de ocio en las que han participado

*Sobre el total de personas atendidas.
**Sobre el total de personas en atencion a 31/12

7.4. Otros recursos normalizados

TABLA 39. Uso de otros recursos normalizados durante el ultimo ano

( L »n L % )

Usuarios que han participado en otros recursos normalizados 7 17,50*
Actividades en otros recursos normalizados 11

Usuarios que han finalizado actividades 0 0*
Usuarios que estan realizando actividades en otros recursos a 31/12 7 23,35**

*Sobre el total de personas atendidas.
**Sobre el total de personas en atencién a 31/12
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Integracion laboral

TABLA 40. Integracion laboral de los usuarios del EASC en el ultimo ano

( ) GRS G
N° de personas con actividad laboral en el Ultimo ano 0 0*
N° de personas con actividad laboral con contrato 0 0™
N° de empleos 0

Con contrato 0 0™
Sin contrato 0 0™
En empresa ordinaria 0 0™
En empresa protegida 0 0**
En actividad no regulada 0 0™
Empleos finalizados por:
Abandono 0 0*
Despido 0 0*
Finalizacién 0 0™
Mejora de contrato 0 0**
Otros 0 0™
N° de usuarios trabajando a 31 de diciembre 0 0*

*Sobre el total de personas atendidas.
**Sobre el nimero total de empleos.
***Sobre el numero de personas con actividad laboral
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@ Utilizacion de otros recursos de la Red

La Red Publica de Atencion Social a personas con Enfermedad Mental Grave y Duradera
incluye diferentes tipos de recursos y en ocasiones las personas realizan su proceso de reha-
bilitacion apoyandose en mas de uno.

TABLA 41. Utilizacion de otros recursos de la Red por los usuarios durante el ultimo ano

)G

[Personas atendidas que a la vez eran usuarios de: )( n
Centros de Dia 7 17,50
Centros de Rehabilitacién Psicosocial 7 17,50
Centros de Rehabilitacion Laboral 1 2,50
Miniresidencias 2 5,00
Pensiones Supervisadas 0 0
Pisos Supervisados 1 2,50

*Sobre el total de personas atendidas.
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Datos de coordinacion

EL EASC se coordina con todos aquellos servicios implicados en la atencion de los usuarios 'y
que resultan relevantes para promover su integracion social y comunitaria, a fin de favorecer
la adecuada continuidad de cuidados y un proceso integral de recuperacion.

En relacién a la Consejeria de Familia, Juventud y Politica Social, se establecen los contactos
periddicos de coordinacion para tratar aquellos aspectos relacionados con la gestion del
recurso u otros derivados de situaciones concretas en la intervencion con usuarios, asi como
todas las reuniones extraordinarias que se estimen necesarias.

Con los SSM, se mantienen 2 tipos de coordinaciones con los distritos de Usera, Villaverde y
Carabanchel:

e Para la presentacién de casos (derivacion). Son espacios de coordinacidon que no tienen
una frecuencia concreta, ya que tienen lugar cuando desde el SSM valoran que hay un caso
susceptible de derivacion para el EASC,y en ellos se presenta la situacion del usuario/a'y
los objetivos de la derivacion.

e Para el seguimiento de usuarios. Se han mantenido reuniones bimensuales en las que se
Lleva a cabo la coordinacion necesaria para el establecimiento de acuerdos en las estrate-
gias de intervencion de las personas atendidas en el recurso, en linea al plan individuali-
zado de rehabilitacion trazado con cada una de ellas.

El ano 2022, de nuevo se ha visto influenciado por la situacion de la pandemia ocasionada
por la COVID-19 y las consecuencias derivadas de ella afectando a la presencialidad en las
coordinaciones. Para el ano 2023 ya se ha acordado con los SSM retomar las reuniones pre-
senciales de coordinacion, pero hasta ahora las reuniones se han llevado a cabo por Zoom,
y se ha mantenido contacto frecuente por correo electrénico y por teléfono cuando ha sido
necesario para la adecuada atencién al usuario.

Del mismo modo, el EASC se coordina con otros recursos de rehabilitacion de la Red con el
fin de optimizar las acciones llevadas a cabo en beneficio de las personas atendidas en el
recurso, y con los Servicios Sociales de los distritos de referencia pues favorece no sé6lo el
acceso de los usuarios a las prestaciones basicas, sino que en general promueve el trabajo de
integracion comunitaria y el uso de recursos sociales.

Por ultimo, para facilitar y potenciar la integraciéon comunitaria de los usuarios, se establecen
mecanismos de coordinacion con todos aquellos recursos sociales comunitarios de ocio, de-
portivos, socioculturales, formativos, etc. del area de referencia.

En la siguiente tabla, se muestra el numero de coordinaciones mantenidas, ya sean presen-
ciales, telefonicas o por correo electrénico, para el seguimiento de los casos atendidos con
los SSM, dispositivos hospitalarios y otros recursos de la Red o comunitarios:
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Usera 110
Servicios de Salud Mental Carabanchel 19
Villaverde 2
Unidad Hospitalaria de Tratamiento y Rehabilitacion (UHTR) 9
Servicio de Psiquiatria o Trabajo Social del Hospital 120
Carabanchel 27
Centros de Rehabilitacion Psicosocial Arganzuela 3
Los Carmenes 23
Centros de Dia Usera 12
Carabanchel 15
Miniresidencia de Carabanchel 3
Pisos Supervisados de Carabanchel 4
Comision de Recursos Residenciales area 11 11
Servicios Sociales Loyola de Palacios 1
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Resultados de los cuestionarios de
evaluacion

De forma sistematica se aplican en los recursos de atencion social a personas con enferme-
dad mental instrumentos de evaluacidn que hacen referencia a diferentes areas o dominios,
en el caso de los EASC a las areas de funcionamiento y satisfaccidn. Los instrumentos utili-
zados son:

* Funcionamiento. Los instrumentos de evaluacion del funcionamiento de los usuarios utili-
zados son: Escala de Evaluacion del Funcionamiento Global (EEFG; APA, 2002) y Escala Breve
de Evaluacion de la Discapacidad de la OMS (WHO DAS-I; Organizacion Mundial de la Salud,
1997). Ambos instrumentos son cumplimentados por los profesionales a todos los usua-
rios en el momento de incorporacion al EASC, a aquellos usuarios que han finalizado su
intervencion a lo largo del ano y a todos los usuarios al menos una vez al ano (siempre y
cuando lleven mas de cuatro meses siendo atendidos por el EASC).

e Satisfaccion: El cuestionario utilizado para la evaluacion de la satisfaccion de los usuarios,
y en este caso también las familias, ha sido el Cuestionario de Satisfaccion Global (versién
con las modificaciones acordadas). Se ofrece a todos los usuarios una vez al ano y a los
usuarios que hayan finalizado su intervencion en el momento de la baja, siempre y cuando
proceda. De nuevo, en el mes de noviembre los usuarios y familiares del EASC 1 de Usera
han recibido el cuestionario por correo postal junto con un sobre y sello (sin remite) para
que nos fuera remitido el cuestionario cumplimentado por la misma via. De esta forma, el
método de aplicacion ha garantizado en todo momento la confidencialidad de los datos
aportados.

En el siguiente apartado se recogen los datos relativos a la evaluacion del funcionamiento
de los usuarios que estan en atencion a final de ano,y en el caso del cuestionario de satis-
faccién los que corresponden a la evaluacion rutinaria y a los usuarios que han sido alta a lo
largo del ano.

a) Satisfaccion de los usuarios

TABLA 42. Aplicacion del cuestionario de satisfaccion a los usuarios en el dltimo ano

( .~ )L % ]

N° de personas a las que se aplica el cuestionario 30 75*%

Personas a las que no se les ha aplicado

N° total de personas a las que no se les ha aplicado 10 25*%

Motivos:
No contestan 1 10™
Las personas no estan en condiciones de contestar 0 0*
No saben leer 0 0*
No aceptan 3 30*
No procede aplicarlo 5 50™
Otros: Fallecimiento 1 10™

*Sobre el total de personas atendidas durante el ano.
**Sobre el total de personas a las que no se ha aplicado el cuestionario.
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TABLA 43. Datos sobre los items del cuestionario de satisfaccion

[Considerando sus necesidades particulares, ;esta satisfecho/a con... j[ Media j
el servicio que le presta el EASC? 5,39
el profesional del EASC con el que tiene mas trato? 5,65
las actividades que realiza con el EASC? 5,35
la frecuencia con la que es atendido por el EASC? 5,06
el nivel de informacidn que recibe por parte de los profesionales del EASC? 5,35
los objetivos/metas que se persiguen con las actividades que lleva a cabo con el EASC? 5,27
el interés que muestran y el apoyo que recibe por parte de los profesionales del EASC? 5,35
el horario en que es citado para realizar las distintas actividades? 5,29
los profesionales del EASC? 5,45
el nivel de participacién que le permite el EASC? 5,58
la participacion de su familia en la intervencion del EASC? 4,88
el ritmo con el que se desarrolla la intervencion del EASC? 5,23
la forma en que se produjo su primer contacto con el EASC? 5,19
que la intervencidn se desarrolle en su entorno préximo? 5,29
la duracion de las intervenciones llevadas a cabo por el EASC? 5,10
el respeto con el que es tratada la informacién sobre su caso por parte del EASC? 5,65
el respeto a su intimidad por parte del EASC? 5,77

b) Satisfaccion de las familias

TABLA 44. Aplicacion del cuestionario de satisfaccion para familiares durante el tltimo afio

( o~ JC % )

N° de familias a las que se aplica el cuestionario 11 27,50*

Familias a las que no se les ha aplicado

N° total de familias a las que no se les ha aplicado 29 72,50%
Motivos:
No contestan 1 3,45
Las personas no estan en condiciones de contestar 0 0*
No saben leer 0 0**
No aceptan 0 0*
No procede aplicarlo 28 96,55
Otros 0 0**
*Sobre el total de personas atendidas durante el ano.
**Sobre el total de personas a las que no se ha aplicado el cuestionario.
TABLA 45. Datos sobre los items del cuestionario de satisfaccion para familiares
[Considerando las necesidades particulares de su familiar, ; esta satisfecho/a con... ][ Media ]
el servicio prestado por el EASC? 5,64
las actividades que realiza el EASC? 5,64
los profesionales del EASC? 591
su participacion y la del resto de la familia en la intervencidn realizada por el EASC? 5,64
la frecuencia con la su familiar es atendido por el EASC? 5,73
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11.2. Funcionamiento

a) Escala breve de evaluacion de la discapacidad de la OMS (DAS-)

( . n )

N° de personas evaluadas en DAS-I 29

TABLA 46. Puntuacion en el DAS-I de los usuarios en atencion a 31 de diciembre

( I n )

Puntuacion media en Cuidado Personal 1,54
N° de usuarios con funcionamiento con asistencia 0
Puntuaciéon media en Ocupacion 2,31
N° de usuarios con funcionamiento con asistencia 0
Puntuaciéon media en Familia y Hogar 2,00
N° de usuarios con funcionamiento con asistencia 0
Puntuacion media en el Contexto Social 2,93
N° de usuarios con funcionamiento con asistencia 0

Duracion total de la discapacidad

Menos de 1 ano (n° de usuarios) 0
1 ano o mas (n° de usuarios) 29
Desconocida (n° de usuarios) 0

b) Escala de Evaluacion de Actividad Global (EEAG)

( ) D

N° de personas evaluadas en EEAG 29

TABLA 47. Puntuacion en el EEAG de los usuarios en atencion a 31 de diciembre

( ) Media )

Puntuacion media total en el EEAG 64,79
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Descripcion de las actividades
desarrolladas

12.1.1. Formacion del equipo profesional

A comienzos de 2022 se disen6 un plan de formacion interno con el objetivo de garantizar
una atencion de calidad a las personas atendidas en el EASC, para lo que los profesionales
del recurso han participado en sesiones de formacion especificas, y han asistido a diferen-
tes cursos, seminarios o jornadas que han enriquecido su trabajo, logrando de esta manera
mantener actualizados sus conocimientos sobre rehabilitacion psicosocial y laboral,y sobre
una metodologia fundamentada en los principios del modelo de atencion de Walk. En la
siguiente tabla, se resumen todas las acciones formativas realizadas durante el ano por los

profesionales, incluidos los seminarios, congresos y jornadas a las que han asistido:

[ Nombre

][ Fecha

][ Organizado por

j [ Asistentes ]

Sesion formativa sobre
Micromachismos

Conferencia de Amafe sobre la impor-
tancia de la red de ayuda mutua entre
iguales

Presentacion del Proyecto de
Intervencién en Soledad no Deseada
y Atencién al Duelo, del Centro de
Madrid Salud

Formacion sobre Seguridad y Salud en
el trabajo

Conferencia del Comité Madrileno
Pro Salud Mental en Primera Persona
sobre los nuevos Modelos de Salud
Mental

Formacién sobre Primeros Auxilios

Formacion sobre Plan de Emergencia.
Uso de Equipos de Extincion de
Incendios

Jornada sobre la Promocion de la
Autonomia de las personas con Disca-
pacidad

Jornada de Prevencion del Suicidio

Curso de Autoaprendizaje: Entendien-
do y actuando contra el estigma en
contextos de salud

18 de febrero

9 de marzo

27 de mayo

2 de junio, 19 de
octubre, 10 de
noviembre

8 de junio

22 de junio, 24 de
noviembre, 15 de
diciembre

4 de octubre

10 de noviembre

19 de diciembre

En la actualidad,
modalidad online

Espacio de Igualdad
Berta Caceres (reuniones
territoriales de EASC)

Federacion de Salud Men-
tal de Madrid

Centro de Madrid Salud
de Arganzuela (reuniones
territoriales de EASC)

Valora Prevencion

Federacion de Salud
Mental de Madrid

Valora Prevencion

Valora Prevencion

FAMMA y Hospital Univer-
sitario 12 de Octubre

Madrid Salud y Colegio
Oficial de Psicélogos

Organizacién Panamerica-
na de la Salud

Piscoéloga

Directora

Monitora

Todo el equipo

Directora 'y
Trabajadora Social

Todo el equipo

Todo el equipo

Directora y Traba-

jadora Social

Todo el equipo

Directora
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12.1.2. Formacion a alumnos en practicas, profesionales residentes y voluntarios

La entidad Walk tiene firmados acuerdos de colaboracion con algunas entidades formativas
(institutos y Universidades) para completar la formacion de alumnos en distintas disciplinas:

e |.E.S.José de Churriguera: practicas del Ciclo Formativo Promocion en Igualdad de Género
e |.E.S. Pio Baroja e I.T.E.P. de Mostoles: practicas del Ciclo Formativo de Integracién Social
¢ Universidad Complutense: practicas del Grado de Trabajo Social

En 2022, dos alumnas de Ciclo Formativo han realizado sus practicas en centros de trabajo
en el recurso de EASC, una de ellas alumna del Ciclo Formativo de Promocion en Igualdad de
Género del I.E.S. José de Churriguera y otras de ellas del Ciclo Formativo de Integracion So-
cial del I.E.S. Pio Baroja. Por otro lado, a finales del ano 2022 se ha incorporado una alumna
del Grado de Trabajo Social de la Universidad Complutense de Madrid a realizar sus practicas
de Grado en este mismo recurso.

También se colabora con el programa de formacién de residentes del Hospital 12 de Octubre.
La Comision de Docencia del Hospital 12 de Octubre es el 6rgano de maxima responsabi-
lidad en la organizacidn y supervision de los programas de formacion de residentes. Los
residentes de Medicina (Psiquiatria), Psicologia y Enfermeria (Salud Mental) que obtuvieron
plaza de Formacion Sanitaria Especializada en el Hospital Universitario 12 de Octubre, rotan
por los Recursos de Rehabilitacion Psicosocial del AGCPSM como parte de su programa for-
mativo. En 2022 una residente de psiquiatria ha rotado por el EASC de Usera.

12.1.3. Reuniones de equipo internas

EL EASC de Usera cuenta con un equipo multidisciplinar que aporta sus conocimientos téc-
nicos y lleva a cabo sus funciones con calidad, cada uno desde su competencia; equipo que
se mantiene en estrecha coordinacion para garantizar una linea comun de atencién en cada
caso, siempre respetando y cumpliendo el plan trazado por cada usuario y los acuerdos esta-
blecidos en el mismo. Para todo ello, se dispone de aquellos espacios necesarios que permi-
tan organizar internamente y de forma eficaz las herramientas que van a ofrecerse al usuario
para acompanarle en el proceso.

Siguiendo estos principios basicos, en el EASC se llevan a cabo reuniones de equipo semana-
les en las que se establecen acuerdos sobre aspectos que afectan al funcionamiento global
del equipo y del servicio que se ofrece en el recurso, asi como pautas y estrategias a imple-
mentar para apoyar al usuario en su plan individualizado.

En 2022 ademas se ha iniciado un trabajo interno encaminado a revisar el concepto de Auto-
nomia con la finalidad de mejorar el trabajo que se desarrolla en el recurso con las personas
atendidas. Partiendo de que el objetivo que se persigue es que la persona sea autdbnoma para
tomar decisiones sobre las actividades de la vida daria y su participacién en el entorno y la
comunidad, se han dedicado espacios de reflexion y analisis conjunto sobre aquellos ele-
mentos del dia a dia que promueven la consecucion de este objetivo para determinar cuales
son los pilares que conforman la autonomia del usuario y definir de este modo el marco de
referencia que ha de guiar la actuacion del equipo profesional. Esta reflexion se ha hecho
mediante la observacion y puesta en comun de situaciones concretas, ejercicios, simulaciones
y aquellas herramientas que han permitido construir un trabajo de equipo enriquecedor al
que se dara continuidad en los proximos anos para mejorar la calidad de la atencidn a los
usuarios y promover su autonomia.
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12.1.4. Reuniones con otros profesionales externos

Reuniones territoriales de EASCs

Los EASCs del area 11 (Usera, Villaverde Arganzuela, Carabanchel y Aranjuez) mantienen re-
uniones periddicas donde comparten reflexiones sobre la practica diaria, dificultades encon-
tradas en los procesos de intervencion y espacios de formacién tanto interna como externa
vinculadas con las practicas diarias, recursos y/o servicios de la comunidad.

En el ano 2022, se han realizado un total de tres reuniones territoriales, retomando la pre-
sencialidad en las mismas.

18 de Febrero del 2022 organizada por los EASC de Usera

* Sesion formativa externa: “Micromachismos” Entidad: Espacio de Igualdad Berta Caceres.
Ponente: Ana Eva Alameda Cirujano.

e Formacion interna “Investigaciones llevadas a cabo por los EASC del area” Se ponen en
comun los resultados de las investigaciones llevadas a cabo por el EASC Usera:

— La influencia de los EASC de Usera en la recuperacion subjetiva de los usuarios (publi-
cada una de ellas en el ultimo boletin de la Asociacién Madrilena de Salud Mental)

— Estudio de las estrategias de afrontamiento empleadas por personas con TMG durante
la pandemia por la COVID desde una perspectiva de género.

e Se trasladan las investigaciones realizadas por las entidades Grupo 5 y Hermanas Hospi-
talarias.

27 de Mayo 2022. Organiza EASC de Arganzuela

e Sesion de formacion externa desde el Servicio de Madrid Salud del distrito Arganzuela
para la presentacion del proyecto que llevan a cabo para intervencién en soledad no de-
seada y el proyecto de atencion al duelo.

e Formacion interna: Desde los equipos se comparten los proyectos y la metodologia aplica-
da para el alta del recurso y vinculacion con otros dispositivos en el caso de las personas
atendidas cercanas a los 65 anos.

07 de Octubre. Organiza EASC de Aranjuez. A esta reunién no pudo asistir ningun profesional
del EASC 1.

e Sesion de formacion externa: Accion formativa a cargo de Carolina Romero, Técnico de
Empleo de la Asamblea Local de Cruz Roja. En dicha accién informan sobre los diferentes
programas y/o apoyos que ofrecen a la poblacion.

e Formacion interna: se trabajan y discuten los cambios establecidos en el acuerdo marco
vigente y como cada EASC ha puesto en marcha las diferentes modificaciones.

Enredando Usera

Espacio de trabajo en red formado por profesionales y entidades de los distintos barrios del
distrito de Usera. Tiene como principal caracteristica el trabajo con la infancia y la juventud
aunque su participacién es abierta a todas aquellas entidades que se ubican en el distrito. La
red lleva desde el 2010 trabajando por esta finalidad, a la que se pretende contribuir a través
de los siguientes objetivos:

e Facilitar un espacio para conocer el trabajo de diferentes entidades que trabajan en el
distrito, fomentando la coordinacion y el trabajo en red con objetivos comunes.

e Promover la participacién infantil y juvenil a través de actuaciones coordinadas de las
entidades miembro de la red
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Cada mes, los profesionales de las distintas entidades se rednen con estos objetivos gene-
rales aunque a lo largo del ano se han ido generando y ajustando objetivos mas especificos
en funcidon de las necesidades, situaciones concretas o momento social. Durante el 2022
se han llevado a cabo 10 reuniones generales (exceptuando los meses de julio y agosto),
el tercer jueves de cada mes y utilizando como espacio los diferentes centros y sedes con
los que cuentan las entidades que forman la Red. Ademas los técnicos de las entidades han
formado comisiones de trabajo que han dado lugar a actuaciones mas concretas, tales como
la participacion en las fiestas de Usera, la realizacion de formaciones de los propios técnicos,
la creacion y difusion de un triptico para dar a conocer las entidades del distrito, entre otras.

12.1.5. Revision de procedimientos y protocolos

Desde el equipo de gestion de Walk, un afno mas, se ha dado continuidad a la revisién de los
procedimientos de la unidad de atencion directa de cada uno de los recursos con el objetivo
en este caso de establecer los procedimientos para la planificacidn, diseno, desarrollo, ins-
trumentacion, evaluacién y seguimiento de los elementos de atencidn directa del recurso de
EASC, de acuerdo a las caracteristicas descritas en el Proyecto de EASC de Usera y atendiendo
a las necesidades particulares que surjan. Este ano como novedad, se ha incluido un nuevo
sistema de sugerencias a través del cual los usuarios de los recursos de Walk pueden enviar
un correo electrdnico con las sugerencias que consideren oportunas. La revision de este ma-
nual ha permitido de nuevo durante el 2022 que todos los profesionales unifiquen criterios
de actuacién que favorezcan y faciliten la implementacién del plan individualizado de los
usuarios del recurso y su participacion activa como principal protagonista de su proceso de
recuperacion.

Por otro lado, Walk ha elaborado un Protocolo de Prevencion y Actuacion de Acoso Laboral que
contempla aquellas medidas que son necesarias para prevenir, evitar o eliminar cualquier
tipo de acoso laboral en la empresa, sea este acoso por razdn de sexo, acoso sexual o acoso
moral. Tiene por objeto definir unas pautas que permitan identificar una situacion de acoso
con el fin de solventar una situacion discriminatoria, procurando, en todo momento, garan-
tizar los derechos de las personas afectadas. Esta dirigido a toda la plantilla que compone
Walk, independientemente del tipo de contrato que determine su relacién laboral, de la po-
sicion que ocupen o del lugar en el que desempenen su trabajo.

EL EASC desarrolla con cada persona un proceso individualizado de atencién social y apoyo
comunitario en su propio domicilio y en su entorno familiar y social, encaminado a fomen-
tar la mejora del funcionamiento psicosocial y a apoyar su mantenimiento en las mejores
condiciones posibles de calidad de vida. EL trabajo a desarrollar por el EASC se articula de
un modo integrado, coordinado y complementario con el programa de continuidad de cui-
dados del SSM, responsable del tratamiento y seguimiento global del usuario derivado; y en
estrecha coordinacion con los recursos especificos de atencion social existentes en la zona 'y
dependientes de la Red. Los usuarios reciben atencidn el tiempo necesario en funcién de sus
objetivos y necesidades de apoyo de acuerdo a su plan individualizado. La intensidad de la
atencion prestada varia en funcion de estas necesidades y del momento del proceso de cada
persona. Hay usuarios que necesitan visitas y apoyos en el domicilio todos los dias y otros de
un modo mas esporadico. Asimismo la duracidn de la atencion es variable e individualizada.

El proceso de atencion social, intervencion domiciliaria y apoyo comunitario se organiza de
un modo flexible, continuado y progresivo adaptandose a las caracteristicas de cada usuario
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y de su entorno. Y se desarrolla a través de un proceso articulado esquematicamente en
cuatro fases estrechamente relacionadas: Acogida, Evaluacion, Intervencion y Seguimiento.

12.2.1. Fase de acogida

Esta primera fase del proceso inicia en el momento en que la persona es derivada al EASC
por parte del profesional de referencia del SSM,y finaliza cuando toma la decisién de iniciar
un proceso de evaluacion encaminado a la definicion de lo que seran sus objetivos de traba-
jo con el recurso.

En la acogida se trabaja especificamente la vinculacion de la persona con el servicio, tra-
tando de que conozca cual es el funcionamiento del EASC, su filosofia y la metodologia de
trabajo que en él se emplea. Para esto se ponen a disposicidon de la persona los espacios
necesarios para conocer cuales son sus expectativas e intereses con el servicio que se le
ofrece,y para que identifique si su incorporacion al EASC puede serle util para el logro de sus
objetivos de rehabilitacion e integracion socio-comunitaria.

El papel de los profesionales en esta primera fase es esencial; se centra fundamentalmente
en dar informacion objetiva del servicio que se ofrece y atender las demandas y dudas que
surjan, siempre cuidando al maximo la relacién que se establece con la persona para que
desde el inicio ésta sea una relacidon de confianza mutua, de compromiso y de respeto a las
decisiones que la persona vaya tomando sobre como y cuando quiere incorporarse al EASC.
Se favorece de este modo que la persona tenga en todo momento un papel activo y se impli-
que en su propio proceso.

En esta fase se desarrollan las actividades que resulten necesarias tanto en el domicilio de
la persona como en su entorno comunitario (informacion, asesoramiento, acompanamiento,
visitas a domicilio, apoyo social, etc.). EL numero de sesiones que se llevan a cabo en esta fase
de acogida vienen determinadas por las necesidades individuales de cada persona.

12.2.2. Fase de evaluacion inicial y planificacion de la intervencion

Para que la persona pueda definir qué objetivos quiere trabajar con el EASC y exista una
planificacion concreta y operativa de la metodologia a seguir, las acciones a desarrollar y los
indicadores por los cuales va a conocer el grado de cumplimiento de cada objetivo, es im-
portante recoger informacion que permita descubrir informacion objetiva y relevante sobre
diferentes areas de la vida de la persona.

La evaluacion es una pieza clave de todo el proceso de atencidn, no solo en el momento
inicial. Tiene como objetivo que la persona identifique sus habilidades y puntos fuertes, asi
como sus expectativas con el recurso y las necesidades que han justificado la derivacion al
EASC. Durante el proceso de evaluacion se realizan cuantas visitas domiciliarias sean nece-
sarias para también conocer el entorno familiar de la persona si asi lo valora, y se utilizan
los métodos e instrumentos que le resulten de utilidad entre aquellos que el profesional le
proporciona como alternativas (observacion, Evaluacién de Desempeno, cuestionarios, etc.).
Ademas, durante este ano, se ha mantenido la utilizacion al comienzo del proceso de aten-
cién, con las adaptaciones que corresponden, de la Guia “Abriendo caminos en tu vida: Pre-
paracion a la Rehabilitacion Psiquiatrica”, planteada como una herramienta que le permite a
la persona identificar si existe equilibrio en distintas areas de su vida, si se siente preparada
para gestionar un cambio y si es un buen momento para acceder al recurso.

El proceso inicial de evaluacion se realiza en el menor tiempo posible y en todo caso en un
tiempo maximo de 45 dias desde el primer contacto del usuario con el EASC.
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El proceso de intervencion que se desarrolla posteriormente se basa en los datos recogidos
en el proceso de evaluacion inicial y se estructura a través del diseno de un plan individua-
lizado de atencion que define la persona con el apoyo del profesional y que esta coordinada
con el Programa de Continuidad de Cuidados. En él se define para cada objetivo la meto-
dologia elegida y los indicadores que van a evaluarse para conocer la evolucion del trabajo
realizado. El plan se realiza por escrito, es firmado por la persona y enviado al profesional de
referencia en su CSM. Una vez establecido el plan e iniciada la intervencién, se desarrolla una
evaluacion continuada, en funcion de la cual se reajusta y revisa como minimo cada 6 meses.

12.2.3. Fase de intervencion. Metodologia, areas de trabajo y actividades de EASC

La intervencion se realiza en el domicilio y en el entorno social y comunitario en el que vive
el usuario, utilizando diferentes estrategias con el usuario, con su familia y con (y en) su entorno:

e con el usuario: orientacidn y asesoramiento, psicoeducacion, entrenamiento y recuperacion
de habilidades y capacidades, acompanamiento y apoyo social, actividades de apoyo a la
integracion comunitaria, etc.;

® con su familia: asesoramiento, psicoeducacion, entrenamiento en habilidades de comuni-
cacion, manejo y solucién de problemas, facilitacién de uso de recursos, vinculacion con
grupos de autoayuda y asociaciones de familiares;

e ycon (y en) el entorno social en el que vive o puede vivir el usuario: informacién, apoyo co-
munitario, utilizacién y coordinacion de recursos socio-comunitarios, ampliacion y mejora
de las redes sociales de apoyo y soporte social, etc.

La intervencion se realiza sobre todo de un modo individual y buscara, en la medida de lo po-
sible, facilitar y apoyar el uso y la integracion de los usuarios en recursos socio comunitarios
normalizados. Las areas de trabajo sobre las que se desarrolla el plan son:

1. Atencion social domiciliaria y apoyo social comunitario. La intervencion en este area cubre
todos los aspectos del funcionamiento psicosocial y social que ayuden al usuario a mejorar
su autonomia personal, evitando procesos de deterioro o marginalizacion. En este sentido los
profesionales del EASC trabajan con cada usuario en su domicilio y en su entorno al menos
las siguientes areas:

e Autocuidado y Actividades de la Vida Diaria y Manejo Doméstico: apoyo en la higiene
personal,alimentacion y preparacién de comidas, manejo de tareas domésticas, manejo de
dinero, realizacion de compras, gestiones y tramites, uso de transportes, habitos saludables
(nutricidn, sueno, ejercicio fisico, deteccion y prevencion de enfermedades, etc.)

® Psicoeducacion y Prevencidn de Recaidas: ofrecer informacidn sobre su problematica psi-
quiatrica, factores de riesgo y de proteccion, deteccion y manejo de efectos secundarios;
facilitar su adherencia al tratamiento y apoyar su vinculacién y contacto regular con el
SSM de referencia.

e Relaciones Sociales/Habilidades Sociales: entrenar y/o promover aquellas habilidades de
conversacion, comunicacion, asertividad, expresion de emociones, etc, que favorezcan el
desenvolvimiento adecuado de los usuarios en situaciones de interaccion social.

¢ |Integracion Comunitaria: favorecer una mayor autonomia en el comportamiento social,
fomentando su participacion social, asi como el uso de recursos sociales normalizados.

e QOcio y Tiempo libre: ayudar a cada usuario a organizar y ocupar su ocio de un modo sig-
nificativo y relevante, fomentando y apoyando su participacién en actividades de ocio
normalizadas que favorezcan su socializacidn y su integracién.

Intervencion en el medio comunitario. Se trabaja para facilitar la colaboracién e implicacion
del conjunto de recursos sociales y comunitarios que puedan facilitar el proceso de reha-
bilitacion e integracion social de los usuarios. Para ello se realizan aquellas actividades de
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contacto, coordinacion y apoyo con dichos recursos, asi como, se apoya y Si es necesario se
acompana a los usuarios para promover su incorporacion en el conjunto de recursos comuni-
tarios (sociales, culturales, educativos, etc.) que sean Utiles para impulsar su normalizacion y
su rehabilitacidn e integracion comunitaria.

Asimismo el EASC de Usera se implica en las actividades que desde la Consejeria se estable-
cen para la sensibilizacion a la sociedad de la problematica de las personas con trastorno
mental y colabora en todas aquellas actuaciones que lleva a cabo a favor de la integracion
de este colectivo.

Intervencion con las familias. Se ofrece la informacidn, asesoramiento y apoyo individualizado
que sea necesario con cada familia para facilitar la mejora de la convivencia y aumentar los
recursos y capacidades de las familias para la resolucidn de los problemas existentes y aliviar
la sobrecarga. Asimismo se fomenta que las familias salgan de su aislamiento facilitando su
contacto y participacion en grupos de autoayuda y asociaciones de familiares de la zona.

2. Acompanamiento y apoyo a la vinculacion con la Red. Se ofrece el apoyo, acompafnamiento
y el sequimiento comunitario preciso en cada caso para promover y facilitar la adecuada vin-
culacion y contacto con su SSM de referencia y con la red de recursos especificos de atencion
social existentes en la zona y otros recursos comunitarios que resulten necesarios para que
dichos usuarios puedan beneficiarse de una adecuada atencién integral y continuada.

12.2.4. Fase de seguimiento

Una vez finalizada la intervencion o alcanzados los principales objetivos del plan individuali-
zado, el EASC organiza, en colaboracién y coordinacion con los SSM, un adecuado seguimien-
to encaminado a asegurar el mantenimiento de los objetivos conseguidos y a apoyar el nivel
de funcionamiento psicosocial e integracion comunitaria logrado por el usuario y su mante-
nimiento en su entorno en las mejores condiciones posible de autonomia y calidad de vida.

Para ello se desarrollan las actividades necesarias, entre ellas, contactos telefonicos, visitas
domiciliarias, entrevistas de seguimiento en el propio domicilio, actividades de apoyo social
con el usuario y su familia, etc. La periodicidad de estas actividades se ajusta a las necesida-
des de cada usuario y la duracion de este seguimiento es flexible y se realiza durante todo el
tiempo que sea necesario en relacion con la situacidn, evolucion y necesidades de cada caso.

Durante el ano 2022, 4 personas han causado alta en el recurso por cumplimiento de los
objetivos de rehabilitacion e integracion socio-comunitaria.

Durante el 2022 se han desarrollado desde Walk distintas actividades de sensibilizacion e
integracion comunitaria que han contado con la participacion activa y el protagonismo de las
personas atendidas en los recursos, y buscando la cooperacion y el trabajo en Red con otros
centros, entidades y agentes sociales para fomentar la plena integracion de las personas con
enfermedad mental.

Del mismo modo se contintan desarrollando aquellos programas que, ademas de tener un
fin solidario, fomentan un rol significativo y de pertenencia a la comunidad en las personas
atendidas en cuanto a que se siente Utiles para las personas que lo necesitan.
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Ropero Solidario de Usera

Tiene como finalidad cubrir la necesidad de ropa personal y menaje del hogar de personas y
familias que no disponen de recursos econdmicos. Se desarrolla gracias a la colaboracion de
los voluntarios que trabajan en labores de preparacion de ropa y productos que han sido do-
nados para este fin (recogida de prendas, seleccidn, reciclaje, clasificacion, almacenaje, control
de existencias y atencion al cliente). Las personas que se benefician del Ropero Solidario de
Usera lo hacen tras ser derivadas por los Servicios Sociales de la zona o por otras entidades
del distrito con las que Walk tiene contacto. Tras esta derivacidn, las familias solicitan una
cita por teléfono y son atendidas en el CRL por el grupo de voluntarios.

En 2022 han colaborado con este programas para la derivacion de las familias las siguientes
entidades:

e SSM (arabanchel

e Pisos Supervisados, CRL,EASCy CD de Usera (Walk)

e Servicios Sociales: Eduardo Minguito. Huerta de Villaverde, Loyola de Palacio, Monsenor
Oscar Romero, Plaza Eliptica, Puerta de Toledo, San Filiberto, Vista Alegre y Zaida

e ONG Cruz Roja

® ONG Provivienda Proteccién Internacional

La herramienta utilizada para la atencion a las fami-
lias ha sido la plataforma virtual para la solicitud de
ropa creada en 2021 que ha permitido agilizar el pro-
ceso de donaciones y poder atender a mas personas,
de modo que el pedido es realizado en una sala del
CRL con un voluntario que atiende al “cliente”y es re-
cibido inmediatamente por otro grupo de voluntarios
L que lo preparan en el taller. Ademas de agilizar todo
el proceso se ha evitado de este modo la confluencia
de personas externas en el taller.

“ Desde su apertura, el Ropero Solidario de Usera ha

.
Roperg
Solidario

ls

oe =

aumentado progresivamente sus contactos y acuer-
dos de colaboracién, creciendo el nimero de familias
derivadas y donaciones realizadas.

En 2022 se han beneficiado del programa 157 perso-
Ei‘f';‘?/‘r’:’ezgiﬁ%z‘r?rg sglll'(‘::(rj',oor nas (algunas personas han acudido mas de una vez en
2 | 10.W d - .
P P g el ano) y han sido donadas 1.313 prendas.

Del EASC 1 han participado en 2022 2 personas como voluntarias en el Ropero Solidario.

Iniciativa de recogida y entrega de juguetes

Durante el mes de diciembre se ha podido retomar, tras la pandemia, la iniciativa solidaria
de Recogida de Juguetes que se ha desarrollado en el Centro Cultural la Meseta de Orcasitas
entre los dias 12 y 20 de diciembre.

El fin de la campana de recogida y entrega de juguetes es proporcionar juguetes a aquellas
familias del barrio que lo necesitan y que han sido derivadas de Servicios Sociales. Previa-
mente a la entrega de los juguetes se realiza una importante labor de captacion de donacio-
nes, que este ano ha permitido recoger un total de 1150 juguetes (no se han contabilizado
peluches y libros) que han sido repartidos a las familias de 108 ninos y donados a la Aso-
ciacion ANADaHATA, Caritas Diocesana de Getafe, Colegio Gloria Fuertes e Iglesia Siervas de
Jesus de la Caridad.
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7 " Larecogida de este alto numero de juguetes ha sido posible gracias
g a la colaboracion de vecinos del barrio de Usera que han conocido la
* iniciativa por la difusién realizada con carteles dispuestos en los prin-

~ cipales comercios y por las redes sociales, pero también por la propia
e by de recogida que han hechos en sus centros el CD y CRPS de Carabanchel,

el AMPA del Colegio Ramiro de Maeztu, el IES Pio Baroja, el AMPA del
CEIP Tempranales y el Centro Integral de FP Ignacio Ellacuria.

serin entregados 2 agquellas familias
e de La zona y que haya

Los trabajadores sociales que han derivado a las familias beneficia-
rias de parte de la recogida de juguetes pertenecen a los Centros de
Servicios Sociales de Eduardo Minguito, Huerta de Villaverde, Loyola
de Palacio, Pablo Neruda, Plaza Eliptica, San Filiberto, Villaverde, Vista
Alegre y Zaida. Ademas, se ha facilitado que 3 personas atendidas en
nuestros recursos hayan podido beneficiarse de una donacién de ju-
guetes para sus propios familiares.

= =

En la iniciativa de juguetes de este ano han participado un total de 53 voluntarios entre profe-
sionales internos, usuarios de los Centros y profesionales en practicas. Concretamente del EASC
1 han participado 9 personas. Para que la iniciativa pudiera llevarse a cabo se han mantenido
reuniones de voluntarios en las que se han tomado decisiones de forma conjunta y se han orga-
nizado cada una de las actuaciones a llevar a cabo.

Proyecto de Arte

A lo largo de todo el 2022 se ha dado continuidad al desarrollo del proyecto artistico inicia-
do el ano anterior cuyo principal objetivo es el de crear una herramienta mas que ofrecer
a los usuarios de los recursos de la entidad de
Walk en su proceso de rehabilitacién, que ade-
mas sirva de altavoz para contribuir al derribo
de los mitos y las falsas creencias que envuelven
al mundo de la enfermedad mental asi como el
tratamiento social hacia el colectivo.

EL grupo continuo6 realizando sesiones semanales
de trabajo en las que buscar y compartir situa-
ciones, experiencias e ideas sobre la violencia
ejercida hacia la persona con diagndstico de en-
fermedad mental; las dificultades en el acceso al
mundo laboral, el suicido y el aislamiento, entre
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otros, observandose que en todos los casos habia acciones cotidianas que se van mantenien-
do en el tiempo y que, a dia de hoy estan totalmente interiorizadas en el acervo social. Este
trabajo hace que el grupo se replanteara la tematica de la exposicién, decidiendo poner el
foco en la violencia ejercida hacia el diagnostico de enfermedad mental y la persona que lo
padece, en los pequenos hechos cotidianos del dia a dia, pequenos actos que pasan inad-
vertidos y que carecen de consecuencias (visibles) como hechos aislados pero con una gran
repercusion en y para el colectivo. Sin olvidar la responsabilidad que este mismo tiene en
que esto se mantenga en el tiempo.

A dia de hoy, el grupo ha creado ya la gran parte del material expositivo y se esta trabajando
en dar forma al resto de la exposicién, teniendo como referencia la idea inicial de que la
composicion y estructura de ésta sea versatil de modo que se adapte al lugar y aumentar asi
las opciones de espacios en los que ubicarla.

Se prevé que el proyecto esté finalizado a mediados del proximo ano y pueda empezar a
visitarse en recursos comunitarios del distrito,ampliando el radio de exposicion a todos los
recursos que lo acepten y estén dispuestos a darle visibilidad.

Taller Creativo

El taller creativo es un taller que se lleva a cabo fisicamente en el Centro de Dia de Usera 'y
que esta abierto a todas las personas usuarias de cualquiera de los recursos de Walk. Desde
su creacion hasta el momento los participantes han empleado diferentes materiales como
escayola, arcilla, pintura acrilica, pintura al 6leo, ceras, carboncillo, materiales reciclados, pi-
rograbado, etc. y han escogido en todo momento la técnica creativa con la que mas comodos
se sintieran, favoreciendo la participacidon de los mismos a pesar de no sentirse integrados en
el mundo artistico y de expresar falta de creatividad o talento en esta modalidad, lo que ha
permitido romper con esa primera barrera y utilizar el taller,ademas de para la creacion de
material artistico, para pasar un rato entretenido, compartir creaciones, dudas y situaciones
de la vida diaria con companeros siendo un espacio Util para la comunicacién. Todo esto ha
servido para que el grupo incluyera, dentro de los objetivos del taller, la exposicion de sus
obras en un espacio comunitario y el desarrollo de un mural para decorar el propio Centro.

A lo largo del 2022 el grupo ha continuado con el desarrollo de esta actividad incluyendo
nuevos proyectos como la creacion de unas jardineras de madera hechas con material reci-
clado, la transformacidn de estanterias para su adaptacion a un espacio concreto y la restau-
racion de mobiliario.

Actualmente participan en este proyecto 3 personas atendidas en el EASC 1.

Celebracion de la Semana de la Salud Mental

Desde el lunes dia 10 de octubre y hasta el vier-
Dia Mundial de Tips : nes dia 14, los diferentes recursos de Walk se
la Salud Mental para cuidar unieron una vez mas para celebrar la Semana

10 de octubre tu salud mental de la Salud Mental y continuar en la lucha por
romper con el estigma que sobrevuela a las
personas con este diagndstico. Para ello, y en
colaboracion con distintas entidades del barrio
de Usera, se organizé una semana dedicada a
llevar a cabo diferentes acciones:

‘CENTRO DE DL ISEIA
a8 38

Fwalk
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Lunes 10 de octubre

Por la manana tuvo lugar una salida por las calles del barrio para re-
partir entre los vecinos pulseras conmemorativas y folletos para infor-
mar, concienciar y visibilizar la importancia de este dia promoviendo
una vision positiva y realista sobre la Salud Mental. A continuacidn,
y en colaboracion con el I.E.S. Pio Baroja, se llevo a cabo esta misma
iniciativa en el propio instituto para acercar el mensaje a una parte de
la poblacién adolescente del distrito.

Se realizaron encuestas a personas de la calle para conocer si con-
sideraban importante cuidar su salud mental y si conocian a alguna
persona con un diagnédstico de enfermedad mental. EL 100% de los encuestados comentaron
que para ellos era importante cuidar de su salud mental, de todos ellos el 67% afirma cono-
cer a una persona con este diagnostico.

Finalmente por la tarde se participdé en la marcha orga-
nizada por la Federacion de Salud Mental de Madrid y las
asociaciones que la integran, bajo el lema “Dale like a la
salud mental. Por el derecho a crecer en bienestar”, con el
objetivo de alzar sus voces y reivindicar la importancia del
cuidado de la salud mental. La marcha tuvo lugar entre
Atochay la Plaza de Cibeles.
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Martes 11 de octubre

Se realiz6 una jornada conjunta en las instalaciones del Espacio de Igual-
dad Berta Caceres de visionado, analisis y reflexion del documental “Mo-
numental” protagonizado por personas usuarias de los recursos de Walk.
En la charla que se realizd tras ver la pelicula, los asistentes pudieron
ademas conversar con una de las protagonistas. AL mismo tiempo, se pro-
yecto la pelicula en el CD de Usera para aquellas personas que por aforo
no pudieron asistir al Espacio de Igualdad.

Por la tarde se particip6 en las actividades organizadas en la explanada
de la Junta Municipal de Usera por algunas de las asociaciones del distrito
que trabajan fundamentalmente con poblacion joven: Madrid Salud de
Usera, Quedat Usera, Informacion Juvenil, Fundacion Asispa y Contrapartida.

Jueves 13 de octubre

Se dedico la manana a realizar diferentes actividades deportivas y ludicas en el Parque de
las Mujeres de Orcasitas a la que se pudieron acercar algunos vecinos del barrio. Entre otras
actividades, se jugd a los bolos, a la petanca y al domind; se practicé zumba y baloncesto; y
se participd en juegos populares como el juego del panuelo. Supuso una jornada divertida
de convivencia en el barrio.

Viernes 14 de octubre.

Tuvo lugar una Fiesta de clausura por motivo de la celebracion de la Semana de la Salud
Mental en la que se llevaron a cabo actividades de karaoke y baile,y se tomé un piscolabis
preparado por las personas atendidas en el CD de Usera.

Redes Sociales de Walk

Durante este ano se ha formado un equipo de trabajo en Redes Sociales para dar a conocer
la labor de cada uno de los diferentes recursos que conforman Walk y a su vez, explorar las
posibilidades que ofrece esta herramienta para el proceso de recuperacién de las personas

atendidas.
& walkredi o El equipo estd compuesto por profesionales de diferentes recursos
que tienen por objetivo hacer de las redes sociales una herramienta
¥ walk ol s@;ﬁi.gs Si;u';’;fdo transversal a diferentes areas de trabajo del proceso de rehabilita-
s cién de la persona, como pueden ser: entrenar en el manejo de nue-
B s s i vas tecnologias como fuente de informacion o como herramienta
o niertin para el desarrollo de proyectos personales; disponer de un espacio

s s para el debate y para las relaciones sociales; o disponer de una pla-

Siguien- ¥ Enviarme.. - Contactar %2 taforma para exponer el contenido que se desarrolla en las diferen-
g tes actividades y visitas que se plantean desde los recurso.
P ) De esta manera en este programa queda integrado el trabajo para

la autonomia de la persona ya que promueve su implicacién en las
diferentes actividades y tareas que son necesarias para realizar el
contenido de las publicaciones y para mantener actualizado el perfil.

En los ultimos 3 meses se ha realizado un trabajo de acercamiento
de las redes sociales a las actividades que se realizan en el dia a
dia de los centros. Esto se ha traducido en un mayor nimero de pu-
blicaciones que han tenido como respuesta una mayor interaccion
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positiva con los perfiles de Walk. Las publicaciones de Instagram han llegado a 2.210 nuevas
cuentas, sobre todo a raiz de publicaciones de concienciacidn sobre los dias mundiales y la
campana de donacion de juguetes. Estas publicaciones han llevado a conseguir nuevas visi-
tas al perfil e incrementar el niUmero de sequidores. Ademas, ha servido para que personas
interesadas en el modelo de trabajo se pongan en contacto bien haciendo click en el apar-
tado web, enviandonos un email o directamente por mensaje privado, todo desde el perfil de
instagram. Ha habido ademas un incremento de 62% en los likes a las publicaciones y reels.

En Facebook igualmente se han alcanzado nuevos seguidores, han incrementado los likes
entre las cuentas de nuestra comunidad y los mensajes privados solicitando mas informacion
sobre el trabajo que se lleva a cabo en los recursos y sobre los proyectos.

Analizando el alcance que han tenido estas acciones y teniendo en cuenta el potencial del
contenido que se genera en diferentes espacios de trabajo de los recursos, en 2023 se abrira
un perfil en la plataforma Linkedin y conocer asi las posibilidades que ofrece esta herra-
mienta para el trabajo en el CRL tanto a nivel de promocion laboral como en otras areas del
proceso de rehabilitacion.

Para todas las personas que conforman Walk es importante participar en
actos dirigidos a conmemorar el 25 de noviembre y a denunciar la violen-
cia machista que se ejerce contra las mujeres.

Por ello, en 2022 se participo6 en el Acto celebrado el 18 de noviembre en
la Plaza de Daoiz y Velarde por parte de la Red de Espacios de Igualdad
(Maria Zambrano, Clara Campoamor, Lourdes Hernandez y Berta Caceres),
consistente en la realizacion de diferentes “performances” dirigidas a visi-
bilizar la lucha contra la violencia de género. EL 25 de noviembre se parti-
cip6 en el Encuentro Conmemorativo en el arbol del Espacio de Igualdad
Berta Caceres con el objetivo de denunciar y concienciar sobre este hecho,y homenajear a
las mujeres asesinadas en 2022 por violencia machista.

Ademas, con motivo del Dia Internacional de la Mujer se llevo a cabo una jornada dedicada
a homenajear a mujeres célebres que han contribuido a mejorar la historia a través de la
musica, el arte, la poesia, la ciencia..., y se realizd una recopilacion bibliografica que estuvo
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expuesta durante un mes de las siguientes mujeres: la matematica Marie-Sophia Germain, la
poetisa Gloria Fuertes, la profesora Ana Sullivan, la pintora de camara Isabel Vigeé Lebrun, la
pintora Frida Kahlo, la premio Nobel de la paz Teresa de Calcuta o Aurora Rodriguez Carva-
Lleira, feminista que lucho por la abolicién de la prostitucion.

En el EASC de Usera se ofrecen los siguientes servicios complementarios de comidas y de
apoyo al transporte:

e Ayuda econdmica para la compra de alimentos de primera necesidad a aquellas personas
con pocos recursos econdémicos y con dificultades para disponer de una alimentacion com-
pleta y equilibrada. Se benefician de esta ayuda una media de 3 personas al mes.

e Ayuda econdmica para el pago del transporte que facilite el acceso de la persona a los
servicios médicos, asistencia al Centro o hasta el lugar de realizacién de una entrevista
laboral o el propio trabajo. Se benefician de esta ayuda una media de 3 personas al mes.
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Valoracion y comentarios

En 2022 se ha trabajado intensamente en torno al concepto de Autonomia, el cual ha per-
mitido hacer ajustes y mejorar las herramientas que se ofrecen a los usuarios para el logro
de sus objetivos, ademas de favorecer el trabajo conjunto entre ambos EASC. La reflexion
y el analisis realizado de los elementos que favorecen e interfieren en la autonomia de la
persona ha llevado a definir el marco de referencia sobre el que trabajar y a tener presente
los pilares sobre los que se sostiene dicha autonomia, por lo que la valoracion que hace el
equipo profesional de los resultados alcanzados en 2022 ha sido muy positiva.

Ademas del trabajo interno, son destacables otros puntos importantes en esta valoracion:

Durante todo el ano, se ha mantenido la ocupacion del recurso con las 30 plazas concertadas,
gracias a las 24 derivaciones recibidas a la lista comun de los EASC de Usera. AL EASC 1 de
Usera se han incorporado en total 9 personas, haciendo un importante esfuerzo el equipo
por incorporar de forma agil a las personas al proceso de atencion y disminuir el tiempo que
permanecen en lista de espera personas que generalmente tienen una demanda de apoyo de
cierta inmediatez, y coordinando con el CSM los casos mas prioritarios.

En los ultimos meses se ha producido una disminucion en el numero de derivaciones por lo
que se trabajara durante el ano 2023 para mantener la estrecha coordinacion que se tiene
establecida con los profesionales del SSM y de ese modo aumentar el nimero de derivacio-
nes al recurso. Con respecto al perfil, contindan incorporandose personas mas jovenes y con
menor tiempo de evolucién de enfermedad.

Las acciones de sensibilizacion y de integracién social que se promueven desde la entidad
Walk fomentan el trabajo conjunto desde los distintos equipos profesionales, de modo que
las personas atendidas participan en todas ellas independientemente del recurso al que esté
vinculado.

En 2022 se han continuado desarrollando programas que tienen como objetivo impulsar la
integracion de sus participantes en su propio entorno comunitario, asi como favorecer una
vision mas positiva y realista de las personas con enfermedad mental dentro de la sociedad.
EL Ropero Solidario (que ademas tiene una repercusién positiva en la ciudadania al participar
en cubrir una necesidad basica en determinados colectivos), el taller de arte y el taller creati-
vo son algunos de ellos. Ademas se han realizado las siguientes actuaciones: la iniciativa de
recogida y donacion de juguetes, la celebracion del dia de la salud mental, la celebracion del
dia internacional de la eliminacion de la violencia contra las mujeres.

Por otro lado, los profesionales han llevado a cabo formacion continua para el trabajo con
perspectiva de género y con jovenes, a traves de lecturas realizadas durante la jornada labo-
ral y puesto en comun de forma posterior en el equipo. En este sentido, ha sido importante
la vinculacién con el Espacio de Igualdad Berta Caceres con quien se mantiene un contacto
estrecho para apoyar acciones dirigidas a favorecer la igualdad de género, y con la red de
Enredando Usera que trabaja especificamente para poblacion joven.

De forma similar a anos anteriores, se han seguido manteniendo coordinaciones periddicas
con los diferentes SSM de referencia trabajando para favorecer una comunicacion rapida y
agil con los profesionales externos, lo que ha permitido desarrollar la mejor atencion posible
a las personas que se atienden en el recurso. Como principales vias para ello, se ha hecho
uso, principalmente, del contacto telefonico y del correo electronico.

De forma bimensual se han mantenido reuniones de coordinacién de caracter presencial con
el SSM Usera, aumentando cada vez mas las coordinaciones con los psiquiatras de referencia
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de los casos atendidos. Igualmente con los SSM de Villaverde y Carabanchel la coordinacion
ha sido continua y fluida.

El desarrollo de estas coordinaciones, como forma de trabajo englobada dentro de un mo-
delo integrador y de promocion de la persona, es util y enriquecedor para el proceso de
atencion, y posibilita establecer y mantener, en cada caso, una misma linea de trabajo dirigi-
da a un mismo objetivo, el del usuario. No obstante, durante este ano se ha trabajado para
que los objetivos de las coordinaciones que se establecen con los SSMy con los recursos de
rehabilitacién queden establecidos de forma concreta con el usuario, de modo que la per-
sona atendida esté plenamente incorporada en la coordinacion, estando o no presente en la
misma.

Igualmente se vienen manteniendo coordinaciones con los distintos recursos de la Red que
intervienen simultaneamente con los usuarios del EASC, recursos de rehabilitacién diurnos
y recursos residenciales, con el fin de que la informacién compartida sea fluida y ajustada
al momento vital de cada una de las personas en atencion. Senalar también la importancia
de la coordinacion con los servicios publicos que, aun fuera de la Red, proporcionan un va-
lor anadido para mejorar la calidad de la intervencion, asi como un profundo conocimiento
de los mismos a los profesionales integrantes, de utilidad no solo en el momento presente
sino también futuro, tales como los Servicios Sociales o la Agencia Madrilena de Tutela de
Adultos.

Por ultimo, mencionar que se mantiene en 2022 una alta satisfaccion por parte de los usua-
rios atendidos en cuanto al trabajo con el EASC, tal y como muestran los datos obtenidos en
la evaluacién realizada en el mes de noviembre y diciembre. Los resultados muestran que
existe una alta satisfaccion de los usuarios con el recurso en todos los items evaluados (me-
dia de 5,34 sobre 6), asi como de las familias (media de 5,71 sobre 6).
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Objetivos para el 2023

En 2023, el equipo profesional va a continuar trabajando para favorecer que las personas
atendidas por el EASC sean autonomas en el proceso de recuperacion, por lo que todos los
planes individualizados que se desarrollan tienen como marco de referencia la autonomia
del usuario. Esto implica una profunda y constante revisidn interna de cuales son aquellos
elementos de nuestro trabajo que apoyan la autonomia y cuales la podrian limitar, por lo que
se continuara trabajando en equipo en esta linea.

Por otro lado, se desarrollara un plan de trabajo para conseguir los siguientes objetivos:

1. Que el EASC disponga de nuevas herramientas en el entorno comunitario para el logro de
Llos objetivos de los usuarios.

2. Que el equipo participe y fomente distintas actividades complementarias en relacion a:

— sensibilizacién y lucha contra el estigma hacia las personas con enfermedad mental
— perspectiva de género (actividades dirigidas a mujeres)

— intervencion con jovenes

— promocion de la actividad fisica y el deporte

3. Que los usuarios y sus familias mantengan su satisfaccion con el trabajo realizado por el
EASCy por los profesionales del recurso.
4. Que aumenten las horas de formacidn de los profesionales en las siguientes areas:

— intervencion psicosocial y sociocomunitaria

— intervencion con jovenes

— intervencion desde una perspectiva de género
— prevencion del suicidio.

5. Que se inicie un proyecto de investigacion.
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